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ACERCA DE LA DIPLOMATURA INFORMACION
GENERAL

Se considera relevante el estudio de las estrategias y plan comer- MODALIDAD
cial aplicado a Pymes dado que son las pequefias y medianas Virtual
empresas las que hoy cumplen un importante papel en la econo-
mia de todos los paises. La mayoria de los paises del mundo

suelen tener entre el 50% y el 90% de los empleados en este grupo

de empresas. CARGA HORARIA
90 Horas Totales

DURACION
7 Meses

Las principales razones de su existencia son: que pueden realizar
productos individualizados en contraposicién con las grandes
empresas que se enfocan mds a productos estandarizados. Sirven de tejido auxiliar a las grandes empre-
sas. Existen actividades productivas donde es més apropiado trabajar con empresas pequefias. Este tipo
de empresas son parte relevante de la economia de todos los paises.

Esta diplomatura tiene como principal objetivo acompafar a sus asistentes en el desarrollo de nuevos
enfoques vinculados a estrategia de crecimiento y rentabilidad de la Pyme.

METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

Metodologia a distancia asincrénica con supervisién y revisién de la resolucién del caso a cargo del
coordinador/tutor.

La dindmica de clase requiere que el participante se autogestione su proceso de aprendizaje median-
te la lectura semanal y visualizacién de los contenidos tedrico-préctico especialmente preparados
para cada médulo. Al finalizar cada médulo se evaluardn los saberes mediante la resolucién de cues-
tionarios de autoevaluacién y al finalizar todos los médulos se propone el andlisis y resolucién de un
caso de estudio. El coordinador / tutor en funcién al andlisis de caso presentado brindard via foro el
feedback correspondiente.

OBJETIVOS

- Contextualizar y comparar las diversas concepciones respecto de la Administracién Estratégica,
considerando diferentes Escuelas de Administracién.

- Determinar la importancia de establecer los objetivos para el éxito de una empresa y valorar la fuente
de motivacién que representan los objetivos estratégicos para los colaboradores en la empresa.
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- Andlizar el proceso de evaluacién estratégica de la empresa y su entorno.

- Disefar, implementar y evaluar estrategias acordes a las necesidades de la empresa, la industria y el
mercado en el que se encuentra la misma.

- Comprender los modelos mentales de las personas que toman decisiones, asi como los conceptos de
complejidad, incertidumbre y no linealidad del entorno.

- Dimensionar el rol que tiene la Pyme en el desarrollo econémico del pais y su importancia como fuente
de generacién de empleos.

- Planificar y ejecutar estrategias comerciales que sustenten el crecimiento y la rentabilidad de la Pymes.

- Andlizar la importancia de la internacionalizacién de la Pyme como alternativa no solo para el creci-
miento sino también para la diversificacién del riesgo.

- Problematizar la teoria actual de planeamiento y adecuarla a Pymes.

PARTICIPANTES

Esta diplomatura estd destinada a referentes, responsables y/o encargados de negocios, comercio,
Pyme o mediana empresa, o participe en el proceso de toma de decisiones que quiera llevar adelante
una iniciativa de planificacién estratégica para poder colaborar con el desarrollo sostenido y creci-
miento del mismo.

TEMATICAS

Principales temdticas a abordar de los médulos:
- Médulo I: Administracién estratégica.

- Médulo II: Administracién de Pymes .
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CONTENIDOS MINIMOS

MODULO | - ADMINISTRACION ESTRATEGICA:

UNIDAD 1: Introduccién a la Estrategia. La Estrategia. La estrategia como proceso de direccién y no
de planeamiento. La importancia de la alineacién de la visién, misién valores y obijetivos de la empre-
sa con la estrategia. Dimensiones y Niveles de Estrategia. Aportes diferenciales de las Escuelas de
Estrategia desde una perspectiva histérica.

UNIDAD 2: Andlisis y Evaluacién de Ambiente Interno y Externo. Modelo de andlisis del entorno com-
petitivo de Porter. Fuerzas competitivas. La dinédmica de la Industria. Matrices para el andlisis de nego-
cios. Modelo PESTEL. Andlisis del atractivo del sector. Evaluacién de los recursos y capacidades com-
petitivas de la empresa. Modelo VRIO.

UNIDAD 3: La Estrategia como proceso directivo. Estrategias genéricas y ventajas competitivas. El
modelo de Porter. Estrategia en el dmbito de la unidad de negocio y en el dmbito corporativo. Ciclo
estratégico Comercial. Herramienta del triciclo de Alberto Levy para la toma de decisiones estratégi-
cas de diferenciacién.

UNIDAD 4: Gestién de la complejidad comercial y estrategias de crecimiento. Dindmica cambiante
del ciclo comercial. Estrategias de crecimiento y desarrollo. Modelo de Ansoff. Estrategia para compe-
tir en los mercados globalizados. Cultura corporativa y liderazgo. Modelos y estrategias de negocios
en la era de Internet. Adecuacién de la estrategia para adecuarla a la situacién especifica de cada
industria y compaiia. La estrategia y la ventaja competitiva en compahias diversificadas. Compleji-
dad. Riesgo e incertidumbre. Modelos mentales y Etica en los Negocios.

MODULO Il - ADMINISTRACION DE PYMES I:

Unidad 1: La Pyme y el rol profesional Pymes. Fuerzas que influyen en las Pymes. Etapas de las Pymes.
La importancia de la Pymes en la Economia Nacional y en la generacién de empleo. El Rol de la admi-
nistracién profesional en las Pymes. Incumbencias del administrador profesional y su labor en la
pequena empresa. El rol del Estado y las politicas de desarrollo promocién y financiamiento comercial
para las Pymes.

Unidad 2: Andlisis y Diagnéstico de la Situacién. Tipos de negocios. Mercado de referencia, mercado
relevante y producto-mercado. Proceso de segmentacion del mercado. Seleccién del mercado objeti-
vo. Posicionamiento estratégico. El modelo del ciclo de vida del producto. El proceso de difusién de
innovaciones. El proceso de cambio tecnoldgico. La competencia y los competidores. Modelos para
el diagnéstico de la cartera de productos.

Unidad 3: Planificacién de Estrategias de Marketing Estructura general del Plan de Marketing. Planifi-

cacién de obijetivos: Tipos de objetivos. Criterios para la eleccién de objetivos. Objetivos cuantitativos
y cualitativos. Estrategias de crecimiento. Estrategia de desarrollo de nuevos productos. Estrategia de
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imitacién. Estrategia de diferenciacién a través de la marca. Estrategias competitivas. Estrategias de
desinversién en el mercado. Estrategia de expansién internacional: Principales motivos para internacio-
nalizar las Pymes. Ventajas comparativas vs. Ventajas competitivas. Clister. Las alianzas estratégicas
globales. Estrategia Funcional: Estrategia de productos. Estrategia de precios. Estrategia de distribu-
cién. Estrategia de comunicacion.

Unidad 4: Disefio de los Planes de Accién de Marketing. El plan de accién. Acciones sobre productos.
Acciones sobre precios. Acciones dirigidas a la distribucién. Acciones de comunicacién. Estructura
organizativa. Cultura organizativa. La empresa orientada al mercado. Los recursos humanos. Remune-
racién y recompensas. El marketing interno. Elaboracién del presupuesto de marketing. El proceso de
control del plan de marketing. El andlisis del riesgo y la planificacién de lo imprevisto.

EVALUACION

Para obtener la certificacién de la diplomatura el participante deberd aprobar con 6 puntos o més el
trabajo integrador, resolucién de caso. Por ofra parte, cabe aclarar que la realizacién y aprobacién
de las evaluaciones multiple choice por unidad ponderardn la nota final.

COORDINADOR

LIC. ESTEBAN FERRAROTTI.

Director de la Lic. en Administracién de Empresas en el Instituto Universitario Escuela Argentina de
Negocios (IUEAN). Actualmente, se desempefia como consultor en negocios con foco en empresas
Pymes. Durante 12 afios, ocupé distintos cargos en multinacionales y pequefias y medianas empresas.
Licenciado en Administracién de la Universidad de Buenos Aires (UBA). Se encuentra cursando la
Especializacién en Finanzas en la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y la Maestria en Desarrollo
de Destinos Turisticos en la Universidad Nacional de Quilmes (UNQ).

Docente universitario hace mds de 10 afios, es profesor titular de la asignatura "Planeamiento y Presu-

puesto" y desarrolla proyectos de investigacién a su cargo en el drea de Administracién y Finanzas.
Realizé varias publicaciones en revistas especializadas.
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