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ACERCA DE LA DIPLOMATURA INFORMACION
— GENERAL

En la gestidén de las organizaciones, las cudles son exiremadamente HORARIO
heterogéneas y diversas, segin su misién, sus fines, mercado, Miércoles de 19 a 22hs
tamafo, estructura fecnologia, efc., la responsabilidad social y el MODALIDAD
desarrollo sostenible son criterios de gestién que deben necesariamen- Virtual
fe atravesar transversalmente todas sus funciones e integrarse en todos v
los niveles organizacionales, desde el propio propésito corporativo Dlllspellel

S ' Propio prop P ' 2 Cuatrimestres
De esta forma, la responsabilidad social y el desarrollo sostenible son, CARGA HORARIA
fanto una exigencia ética de la sociedad, como la forma en que las 102hs totales

- 87hs on line sincrdénicas

organizaciones pueden asumir los desafios del siglo XXI, donde debe- e e R e

rén dialogar y rendir cuentas no sélo a sus directivos, socios, accionis-
tas o la comunidad, sino a todas sus partes interesadas.

A través de un buen modelo de gestién estratégico y operativo, con la incorporacién de criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) y utilizando indicadores, se permite, ademés de robustecer la
estrategia corporativa, generar beneficios y utilidades sostenibles para la organizacién, para la comuni-
dad en general e inclusive contribuir en temas con impacto en el mundo.

Asumir plenamente un modelo de gestién socialmente responsable involucra, indudablemente, asumir
riesgos e inversiones, pero son inversiones que vuelven en mayores beneficios para el desarrollo de la
organizacién y su comunidad.

El actual contexto turbulento presenta a las corporaciones, diferentes riesgos y oportunidades, ante la
exigencia de responder y atender a las necesidades de esta novedosa encrucijada socioecondmica.

Conceptos como el de desarrollo sostenible y la responsabilidad social, no solo que cobran més importan-
cia, sino que ademds se vuelven imprescindibles para dar respuesta, de manera colectiva como sociedad,
a los desafios de este mundo.

En este marco, la presente Diplomatura, cuya primera edicién se dicté entre los meses de abril y octubre
de 2021, se orienta a la ensefianza tedrica de las materias relacionadas al desarrollo sostenible, la
responsabilidad social y las denominadas nuevas economias, y a su metodologia de implementacién para
cualquier tipo de organizacién ([empresa, sector publico, organizaciones de la sociedad civil, instituciones
de economia social, efc.), con especial atencién a los desafios que estos temas conllevan para su aplica-
cién a emprendimientos, Mipymes y en la formacién de consultores especializados en esta tfemdtica.
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METODOLOGIA DE LA ACTIVIDAD

Se adoptard una metodologia centrada en la concepcidn constructiva, sociocultural y de metodolo-
gias de aprendizaje-servicio, con actividades coordinadas de conceptualizacidn-intencién- accidn-re-
flexién, que traduzcan la forma de pensar y accionar frente a los desafios complejos que plantean las
organizaciones, la sociedad, el cuidado del ambiente, la economia y la vida laboral.

Se contemplan horas destinadas al aprendizaje e intercambio virtual, a la lectura individual y a la
elaboracién de proyectos, siendo cada modalidad coordinada e integrada con tutorias especificas

para facilitar los contenidos y prdcticas desarrolladas en cada médulo.

Se llevard a cabo una dindmica de ensefianza y aprendizaje con metodologias propias de la educa-
cién virtual, orientadas al desarrollo interactivo y combinando clases expositivas y participativas.

El objetivo es que los participantes sean protagonistas en la construccién de conocimiento y compartir
experiencias desde la teoria hasta vivenciales con compromiso moral y ético.

Se promoverd la vinculacién constante entre la teoria, la practica y la actualidad, para que el partici-
pante pueda integrar los conocimientos adquiridos en el dmbito de la diplomatura en su dmbito profe-
sional.

Las actividades se organizardn de la siguiente manera:

- Clases de exposicion: Serdn las desarrolladas en los encuentros sincrénicos con docentes
propios y expertos profesionales o ejecutivos invitados.

- Clases practicas: Serdn las desarrolladas en conjunto con las clases de exposiciéon dénde se
analizardn casos y compartirdn experiencias propias, de invitados, y donde se desarrollaré y aplica-

ré nuestro modelo de disefio y gestién de programas de RS y desarrollo sostenible.

- Tutorias virtuales: Se compartirdn casos y materiales prdcticos y se realizaré el seguimiento del
disefio individual o grupal de proyectos.

- Foros de debates/Campo: Se trabajard en simulacro de casos.

- Médulo de integracion final: Serd una instancia en la cual los participantes integrardn los conoci-
mientos adquiridos en la Diplomatura y presentardn sus proyectos a las instancias de revisién colectiva.
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PROPOSITO GENERAL DEL PROYECTO

La propuesta tiene como obijetivo el desarrollo de contenidos conceptuales y précticos para trabajar desde
el ADN de las organizaciones, empresas y emprendimientos a través de nociones tedricas, abordajes
metodoldgicos, normativos y buenas précticas recolectadas a través de la experiencia de quiénes confor-
man el Centro de Estudios en Desarrollo Sostenible (CEDESO-EAN) y de la bibliografia seleccionada,
permitiendo la innovacién, competitividad y sostenibilidad que favorece la gestién y el impacto.

Permitird a los participantes de la capacitacién introducirse y especializarse en determinadas técnicas,
sociales y cognitivas vinculadas a las nociones de desarrollo sostenible y responsabilidad social en la
gestién de las organizaciones y los desafios que ello conlleva: disefio de estrategias y programas, herra-
mientas de diagndstico, modelos de formulacién de proyectos, instrumentos de medicién de impacto,
indicadores, reporting, entre ofros aspectos.

OBIJETIVOS

@ Profundizar las nociones fundamentales y los Gltimos avances en respon-
sabilidad social y desarrollo sostenible.

\ ‘

1
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Brindar las herramientas necesarias para la identificacién de las areas y
procedimientos estratégicos en las organizaciones para su aplicacién.

@‘ 83) Brindar técnicas y métodos necesarios para el disefio de estrategias, mode-
los de gestién y desarrollo, implementacién y seguimiento de programas y proyec-
QF'{% tos ESG, de Responsabilidad Social y desarrollo sostenible.

Divulgar las mejores practicas en planificacién de estrategias de desarrollo 222
sostenible e implementacién de programas alineados con los criterios ESG. Promo-

ver la internalizacién de valores éticos y difundirlos en la cultura de la organizacién

@)
gm% Difundir modelos para el desarrollo de habilidades para la comunicacién y J

W el Reporting.
e S

Presentar los diferentes modelos existentes de las denominadas nuevas
economias y sus marcos de implementacién.

| |
0
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PARTICIPANTES

Titulo oficial de ensefianza secundaria o personas relacionadas con la temdtica, profesionales, que
estén interesados en incorporar conceptos y herramientas de responsabilidad social y sostenibilidad
para ser aplicada en organizaciones dénde se desarrollan, emprendimientos independientes o colecti-
vos de trabajo.

Profesionales, consultores, ejecutivos, funcionarios de cualquier tipo de organizacién (Gran empresa,
Mipyme, sector publico, organizaciones de la sociedad civil, instituciones de economia social, etc.)
interesados en expandir sus conocimientos tedricos y prdcticos sobre desarrollo sostenible, responsabi-
lidad social y las denominadas nuevas economias, con especial énfasis en los desafios que estos
temas conllevan para su aplicacién a los emprendedores, las Mipymes y en la formacién de consulto-
res especializados en esta temdtica.

PERFIL DEL GRADUADO

- Dominio de las nociones fundamentales y los Gltimos avances en la agenda del desarrollo sostenible y la
responsabilidad social.

- Capacidad para incorporar los conocimientos més avanzados sobre las iniciativas globales més impor-
tantes en materia de desarrollo sostenible, responsabilidad social y nuevas economias.

- Capacidad para incorporar las mejores prdcticas en planificacién de estrategias de desarrollo sostenible
e implementacién de programas alineados con los criterios ESG (ambiente, sociedad y gobernanza).

- Habilidad para disefiar estrategias, modelos de gestidn y desarrollo, implementacién y seguimiento de
programas de responsabilidad social y desarrollo sostenible en cualquier tipo de organizacién, desde la

funcién gerencial, ejecutiva corporativa o como consultor externo.

- Habilidad de desarrollar y formular indicadores de gestién para las diferentes materias fundamentales
del desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

- Capacidad para reconocer y elaborar diferentes modalidades de reportes de desarrollo sostenible y
responsabilidad social.

- Capacidad para reconocer las diferentes iniciativas que conforman las denominadas “nuevas econo-
mias” y sus diversos modelos de gestion.
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TEMATICAS

Principales temdticas a abordar de los médulos:

- Médulo 1: RSE, ESG y Desarrollo Sostenible: nociones fundamentales, gestion estratégica y de Programas.
- Médulo 2: Iniciativas globales de Desarrollo Sostenible y Responsabilidad Social.

- Médulo 3: Gestidn ambiental.

- Médulo 4: La Dimensién del Capital Humano. Diversidad, Equidad e Inclusién. Empresa y Derechos
Humanos y Laborales.

- Médulo 5: Gestién de la sustentabilidad en la cadena de valor, politicas publicas y sociedad civil.
- Médulo 6: Indicadores y reporting.
- Médulo 7: Nuevas Economias.

- Médulo 8: Taller de Integracién y Evaluacion.

CONTENIDOS MINIMOS

MODULO 1: RSE, ESG Y DESARROLLO SOSTENIBLE: NOCIONES FUNDAMENTALES, GESTION
ESTRATEGICA Y DE PROGRAMAS.

Origenes y evolucién conceptual. Nociones fundamentales y tendencias actuales. La Agenda de
responsabilidad social y desarrollo sostenible de las empresas. Modelo de gestién sustentable y soste-
nible. Ecosistema de la responsabilidad social. Especificidades de la Responsabilidad social (gran
empresa, MiPyme, sector piblico, Instituciones Educativas, Sindicatos, Instituciones de economia
social) Propésito, Triple y cuddruple impacto y criterios ESG. Materialidad. Inclusién de la RSE en el
Plan Estratégico y Operativo de negocios. Modelo estratégico de RS y desarrollo sostenible: vinculo-
cién con los Valores, Propésito, Misién y Visién. Gestién de Programas de RS y desarrollo sostenible.
Casos inspiradores.

MODULO 2: INICIATIVAS GLOBALES DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y su utilidad para las organizaciones.
Antecedentes. Obijetivos, metas e indicadores. Modelo de gestién de los ODS, introduccién a los
indicadores y reporting. Aplicacién de los ODS, metas e indicadores en Argentina. Pacto Global de
Naciones Unidas y otras iniciativas. Alcances y limitaciones. Casos de empresas de inspiracién en
Argentina y América Latina.
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MODULO 3: GESTION AMBIENTAL.

Agenda ambiental y sustentabilidad. Perspectiva, problemdtica, politicas, recursos naturales y derecho
ambiental. Acuerdo de Escazi. Produccién y Consumo responsable. Economia Circular. Agenda climdti-

ca. Huella de carbono. Enciclica Laudato Si’. Herramientas estratégicas y de gestién. Normas 1SO
ambientales. ODS 6, 7, 9, 11, 12 y 13. Casos inspiradores.

MODULO 4: LA DIMENSION DEL CAPITAL HUMANO. DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION. EMPRESA Y
DERECHOS HUMANOS Y LABORALES.

Empresa y Derechos Humanos: “proteger, respetar, remediar”. Tendencias responsables en la gestién
del Capital Humano. Empresas Inclusivas. Conceptos de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI). Importan-
cia de los criterios DEI para las politicas empresariales de responsabilidad social y desarrollo sostenible.
Inclusién de los criterios DEI en el Plan Estratégico y Operativo de Responsabilidad Social Empresaria.
Inclusién social y laboral. Equidad de Género y diversidad sexual. Perspectiva de género y diversida-
des. Nociones fundamentales y evolucién histérica. Breve marco normativo internacional y nacional.
Politicas de promocién para la igualdad entre varones, mujeres y personas del colectivo LGBTIQ+
Gobierno Corporativo. Gobernanza. Anticorrupcién, transparencia, Etica y Compliance. Norma 1SO
37001 y 37301. Directrices OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial responsable.
ODS 3, 5, 8, 10y 16. Casos inspiradores.

MODULO 5: GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD EN LA CADENA DE VALOR, POLITICAS PUBLI-
CAS Y SOCIEDAD CIVIL.

Responsabilidad con la comunidad e inclusién de la cadena de valor. Negocios Inclusivos. Norma ISO
20400. ODS 12. Casos inspiradores. Rol de la sociedad civil. Organizaciones sociales y Gestién de
Programas de Voluntariado. Aspectos organizativos y normativos. Rol del Estado y las politicas piblicas
en materia de responsabilidad social y promocién del desarrollo sostenible.

MODULO 6: INDICADORES Y REPORTING.

Matriz de doble Materialidad y Mapeo de stakeholders. Los indicadores para la sostenibilidad. Aspec-
tos criticos de evaluacién. Aspectos cudlitativos; indicadores cuantitativos. Rankings de responsabilidad
social empresaria. Elementos principales de los Instrumentos de medicién y reporte. Principales metodo-
logias, marcos y plataformas internacionales y su aplicacién desde el valor social hasta el impacto en
las cuentas de las organizaciones. Reporte de sostenibilidad. Medicién y comunicacién de impactos
econémicos, ambientales y sociales. Comunicaciones de Progreso; Balance Social (RT 36); y Reporte
Integrado. Indicadores GRI y aplicacién. Pacto Global. Norma ISO 26000. Casos inspiradores.

MODULO 7: NUEVAS ECONOMIAS.

Nuevas Economias. Antecedentes histéricos. Economia Civil y Economia de Comunién. Nuevas Econo-
mias Transformadoras. Economia Circular. Economia Azul. Economia Naranja. Empresas Sociales
(Social Business). Economias Colaborativas (Sharing Economy), Economia Dona o Donut. Empresas B.
Evaluacién de Impacto (BIA). SDG Action Manager. Economia del Bien Comin. Matriz del Bien Comin.
Modelos de gestién para Empresas, Organizaciones Sociales, Centros Educativos y Municipios. Indica-
dores. Casos inspiradores. 06
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MODULO 8: TALLER DE INTEGRACION Y EVALUACION.

En este Gltimo médulo se concluird la elaboracién final del proyecto, a partir de las entregas parciales
de cada uno de los médulos anteriores, que permite relacionar todos los contenidos desarrollados a lo
largo de la Diplomatura para su aprobacién, conforme lo dispuesto en las normas de evaluacién.

EVALUACION

I
La finalizacién de la capacitacién exigird:

La aprobacién final de un proyecto de responsabilidad social y desarrollo sostenible, recomendable-
mente grupal, que infegre los contenidos vistos en los médulos desarrollados en la formacién. Partici-
pacién activa en la formacién virtual y conocimiento de la lectura obligatoria.

Los criterios de evaluacién serdn responsabilidad del comité evaluador integrado por el Director y la
Subdirectora de la Diplomatura.

CUERPO DOCENTE

JULIAN D’ANGELO - DIRECTOR

Presidente del Comité Ejecutivo Honorario del Centro de Estudios en Desarrollo Sosteni-
ble (CEDESO) de la Universidad EAN. Lic. en Administracién (UBA). Doctorando (UN-
TREF). Docente e Investigador de la UBA, EAN vy otras casas de estudio. Secretario
Ejecutivo de la Red Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad Social
Empresaria. Autor en su especialidad publicado en Argentina, Brasil, México y Perd.
Integré la Mesa Directiva de la Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas.
Autor, conferencista internacional y columnista.

% ERIKA VALDIZAN - SUBDIRECTORA
3

Directora Ejecutiva del Centro de Estudios en Desarrollo Sostenible (CEDESO) de la
Universidad EAN. Lic. en Administracién (UBA). Docente e Investigadora (UBA). Analis-
ta Sr. de Marketing en Banco Macro.

BERNARDO KLIKSBERG - DIRECTOR HONORARIO

Economista, Socidlogo, Contador Piblico, profesor, escritor, consultor y asesor. Presi-
dente de la Red Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad Social Empre-
saria. Pensador reconocido sobre temas econémicos, sociales, y organizacionales. Se
desempend como Asesor Principal de la Direccién Regional para América Latina vy el
Caribe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Director del
Fondo Espana-PNUD "Hacia un desarrollo integrado e inclusivo en América Latina y el
Caribe". Autor de mds de 60 libros y centenares de trabajos sobre diversas dreas del
desarrollo, responsabilidad social empresarial, alta gerencia, capital social, lucha
contra la pobreza, ética y economia. Ha sido asesor de mds de 30 paises y de institucio-
nes como ONU, UNESCO, UNICEF, Organizacién Internacional de Trabajo, Organiza-

cién de Estados Americanos y la Organizacién Panamericana de la Salud, entre ofras.

-
4
&
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YAMILA SCOLLO - DOCENTE
Contadora Pdblica (UBA). Maestranda (UBA). Gerente de Sustentabilidad y RSE en
empresa de retail. Docente (Universidad EAN - UBA).

HERNAN CASTINEIRA DE DIOS - DOCENTE
Abogado (UBA). Consultor, coach y mentor en Responsabilidad Social y Management
Social. Especialista en planificacién y gestién estratégica de Organizaciones de la

Sociedad Civil y equipos de Responsabilidad Social Corporativa. Fue Gerente de RSE
de Vialidad Nacional.

VICTORIA MORALES GORLERI - DOCENTE
Secretaria de Bienestar Integral del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Diputada
Nacional (2019-2023). Ex subsecretaria de Responsabilidad Social de la Nacién y ex

Legisladora porteia.

CLAUDIO MORENO - DOCENTE

Licenciado en Comunicacién Social (UNR). Posgraduado de la Especializacién en Direc-
cién Estratégica de Recursos Humanos (UBA). Maestrando (UBA), egresado del progro-
ma de Politicas y Derecho del Cambio Climdtico. ,Jefe de RSE de Transportadora de Gas
del Norte. Docente (UBA). Conferencista experto en desarrollo sustentable, responsabili-
dad social, derechos humanos y relaciones laborales, entre otros.

CARLA CROCCO - DOCENTE

Licenciada en Administracién (UNLAM). Docente e investigadora (UBA - UNLAM). Coordina-
dora Ejecutiva del Centro Nacional de Responsabilidad Social Empresaria y Capital Social
(UBA). Coordinadora Técnica de la Red Iberoamericana de Universidades por la RSE.

ELISA BOCALANDRO - DOCENTE
Contadora Piblica (UBA). Consultora en responsabilidad social y sustentabilidad.

RENEE CARRELO - DOCENTE

Lic. en Administracién (UBA). Docente de la UBA, Universidad EAN, Universidad del
CEMA y ofras casas de estudio. Especialista en Nuevas Economias. Consultora de
empresas, emprendedores, organizaciones sociales y gobiernos.

LILIANA DEVOTO - DOCENTE
Lic. en Gestién Educativa y Trabajo Social (UNLAM). Especialista en proyectos del sector
social. Ocupé cargos de gestién y asesoré a numerosas organizaciones de la sociedad

civil y organismos internacionales en politicas sociales y voluntariado. Fue Coordinadora
Académica de la Diplomatura en RSE de la Universidad CAECE.

ROSARIO QUIROGA - DOCENTE

Lic. en Nutricién (UBA). Consultora en Sustentabilidad. Especialista en certificacién B
Corp. Analista de Huella de Carbono. Capacitadora en temdticas ambientales y socia-
les. Lideré proyectos de sustentabilidad para diferentes empresas y organizaciones de
Argentina y el exterior. Actualmente reside en Costa Rica.

YAMIL LOPEZ - DOCENTE
7 Lic. en Administracién (UBA). Docente (UBA). Especialista en gestién de proyectos de

responsabilidad social empresaria y sustentabilidad. 08
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